
文昌校区24小时水电维修工作程序

住户电话报修

完成验收签字

电话回访

当文昌校区住户室内出现水电故障时，可以向水
电与节能办公室进行电话报修，报修电话为0516

-83885000.

维修完毕后，由住户对维修情况进行验收评价，
签字确认。

水电与节能办公室专人定期对住户水电维修情况
进行电话回访。

接到报修电话后，根据用户故障类型，联系水电

维修班组进行派工处理。
维修班组派工


