
2017年工作总结和2018年工作计划
运输服务中心
运输服务中心在2017年全年工作中，首先按照总务处工作要求做好观念改变，服务保障为先，在服务的基础上做好育人工作。运输中心在上半年寒假过后开学第一天、以及暑假上班的第一天每次中心都精心准备了工作服务要求，进行了全体职工学习教育，对全体职工要求确保安全运行做好保障服务，确保班车时间的准时、准点。强调了及时增减车辆保障教学的重要性，告知了2017年上半年、下半年工作重点及工作计划工作安排。以下是具体工作内容总结：
一、车辆的检修及维护保养工作
为了保证车辆使用安全中心全年在“保养、维护、维修”等工作方面做了大量工作，为了节省部分经费，小修尽量不去徐州高客修理厂（相当于四S店）。为了维修节省引进了一家小的维修厂，协助驾驶员能动手的尽量自己动手维护。中心有主任、安全员及办公室人员一起，定期对车辆进行安全抽查，对车辆轮胎、电瓶、灯光等设施每周进行检查，并督促驾驶员定期按照检查表内容检查。降低了因车辆故障出现的安全事故。全年当中利用寒假、暑假期间中心组织利用休息时间，对车辆逐一进行车辆外观漆面有剐蹭、划痕、掉漆的外观进行了喷漆修复，对车辆内部座椅有断裂的卸掉焊接修复，利用寒假、暑期工作任务少对头套、座套进行清洗工作，安排了逐车一次性清洗车内消毒工作。全年中心部分车辆更换轮胎 14个，车辆维修费用合计：（全年截止11月28日内的维修费用化掉了）148659.62万元，目前没有结账的约2万元左右。
二、组织学习培训方面

由于运输中心的工作特性在2017年内全年当中开展二次安全学习教育，学习内容主要以加强员工培养树立为师生服务的意识，焕发正的能量，提高职工服务意识及保障工作如何做好，对出事故的驾驶员进行事故分析，总结经验让全体驾驶员参与讨论等会议。重点讲述安全行车的重要性，培养职工学习技术的情趣，培养职工有集体观念，培养职工有服务奉献的精神，为学校教学、为师生做好班车服务。根据运输中心以往惯例每年年底集中，安排时间请徐州市泉山交警进行交通安全讲座。全年当中主任、安全员多次参加总务部组织的安全学习以及消防演练，学校保卫处组织的安全学习和消防演练及安全法律法规学习，并在通过学习后以各种方式途径传授给驾驶员及中心职工。中心按照总务部安全责任到人的要求，与每一位驾驶员职工签订了安全责任书，通过学习使每一位驾驶员职工了解到安全的重要性。今年7月份我运输中心组织了承办了“全省高校运输联盟的安全员、调度的安全工作培训”，此项安全工作培训也属于全省高校运输部门的首次安全培训工作。
三、车队的车辆年检工作

车队的车辆年检工作是车队每年的一项安全重要工作之一，每年进入5月份两台燃气车辆气罐年检，复杂繁琐罐体年检需要一车一天时间，由于班车任务多，车辆还要分别去抽检。进入6月份更是6部车辆需要车辆年检，车辆年检工作前要对各车辆的情况逐一排查检修，需要送修理厂维护的送专业的维修厂，需要驾驶员自己动手维护保养的自己动手，这个阶段还要组织资金对7辆车的投保，6台车辆的年检工作，既要保障班车又要挤出时间维护与年检，全体驾驶员及职工没有因各种维修年检车辆耽误班车运行，做到了合理调配，保障了6辆车及时送年检，又保障了繁重的班车任务不能少车。
四、运输服务中心场地、办公室区安全管理工作

5月份在总务部领导关心支持下对运输中心驾驶员休息室、办公室进行了又一次房屋漏雨造成的墙面脱了进行了房顶处理及房屋粉刷。我中心在消防安全月当中对消防器材进行了更换和新购置了一批灭火器材，目前办公环境得到了改善，驾驶员休息室已经能够安排驾驶员吃饭与休息了。

五、运输中心经营管理方面
全年车队统筹合理的安排班车趟次运行，截止当月班车卡机收入：929307万元，投币收入：96900万元，接送师生往返两校区人次684138人次乘车。接送两校区学生实习人次20678人次。学校会议用车、包车、学生实习用车收入：341876万元。车辆安全投保：68163.1万元，燃油费用：402149.57万元，维修费用：148659.62万元。今年运输中心多以保障为主，根据师生需求在运力上多以保障增加班车为主。中心同时也教育驾驶员了解如何降低成本，勤俭节约，做好保养工作。督促核算人员用车后及时收款，不留死账赖账。在学校财务没有发票的情况下，自己想办法做好了营销内部用车宣传工作，为了及时收费也通过了一些其它渠道收回部分车费。目前因票据问题无法收回的车费约2万多，学校迎新费用，学海学院迎新费用没有收回等。
六、用车保障工作方面

上半年在班车服务当中对教师学生提出的早班车添加固定了一趟7点10发车，保证了早7:30从南湖来文昌上课的学生需求。对教代会老师提出的下午5点教职员工办公行政楼下加开班车问题上，我中心加开了二台专属老师班车，一趟从南湖行政楼前5点启发，一趟5点启发从资源学院（矿大博物馆）启发双向对开班车，保障了下班老师专属班车。其中我中心观察在上班高峰期每天在早7点半左右至9点半之间时间段内学生上课人多，我中心又增加班车趟次一至二班次。调度随时观察学校有大型活动临时在正常班车当中加开班车趟次。所有加开班趟次，都是为了保障解决师生乘车难的问题，中心没有考虑个体亏盈问题，尽力保障师生能够方便乘车服务为先。6月18日我中心在班车数量有限的情况下，为学校召开学代会做到了大型活动保障接送工作，二次为保障学校组办全国高校马拉松比赛活动“做好了大型活动保障”， 6月21日至22日按照总务部工作要求做好了免费送毕业生至高铁任务。9月4日至8日学校本科生、研究生以及学海学院的新生入学迎新工作，接送学生及新生家长约1.8万人次。徐海学院新生及家长接送6千多人次。暑假前组织了为研究生搬家，在保障班车的情况下投入5辆车帮助研究生搬南湖住宿，在车队车辆不够的情况下及时协调外租4车辆一起搬家。10月份又一次组织车辆帮助国际学院留学生搬文昌住宿，搬家过程中驾驶员主动帮助学生提运行李上下装卸，为了完成任务很多周六、周日放弃了休息。暑期内运输中心车辆承接了学校学生外地实习用车任务，其中我中心派出的车辆执行任务的有山东济宁，连云港、金黄庄矿、大屯、邳州、张家口、秦皇岛、青岛、苏州、南京、合肥等地。全部圆满安全顺利完成了外出实习用车任务。           

七、廉政学习方面

    我中心主要管理人员年内多次参加总务部组织反腐倡廉学习教育，根据要求中心督促监督采购工作，核算员工作，做到廉洁自律，组织重要岗位职工认真学习，从上至主任下至保管人员全部严格要求不参加用户的宴请，不收受客户礼品，严格遵守中央“八项规定”。
    以上是运输中心全年的主要工作内容总结，希望我们在明年的工作当中，不断总结经验更好的落实总务部的工作要求，望总务部领导多给我们提出批评建议，使我们在今后的工作中不断提高我们的服务管理水平。
八、2018年工作计划

    2017年即将过去，运输服务中心为更好的开展工作，现拟定2018年的工作计划，根据2017年的工作情况，我们将在2018年内按照总务部部署的工作任务，以及相关政策的调整来按实工作，继续做好两校区通勤班车保障任务，努力完成学校各种大型活动的用车，更深入的开展安全学习，总结2017年内的一些交通安全事故，总结2017年内的管理经验，以下列出2018年全年工作计划设计安排，请领导审阅；

    （一）寒假前的主要工作：

    1、1月18-19日参加全省高校运输保障联盟协会组织的全省技能职工大赛，每单位组织3-5名职工参加。我中心已经做好宣传及动员我中心职工参加，参加目的调动职工提高本行业的驾驶技术的能力和学习技术的意识。同时在放寒假前组织驾驶员总结2017年所发生的交通事故，对照交通法规学习和总结经验，以便在2018年当中吸取教训，提高驾驶水和能力。做好职工放假维稳安全工作，做好职工福利分配工作，望总务部领导给予大力支持。

    2、寒假前继续做好安全检查工作，顺利平稳度过春节假期。利用寒假期间我中心针对班车任务少的情况下，集中对车辆进行检修调整，做好2018年上本年开学前车辆使用的准备。布署好新学期开学班车运行图。做好寒假期间的值班工作，确保本单位不发生火灾，不发安全事故，做好车辆停放看管工作，对车辆停放的停车场组织检查。准备好沙子、消防器材、重点放置安排好地点，提前做好预防准备。安排好寒假期间的班车表，保障学校班车正常运转，保持运输中心车辆机械能及时正常使用。假期当中主任坚持值班岗位，手机24小时开通。

    3、上半年开学前运输中心进一步加强对职工、驾驶员开学前的学习教育，培养树立为师生服务的意识，焕发正的能量。提高职工服务意识及安全行车学习教育，培养职工有服务奉献的精神以及集体观念，为学校教学、师生做好班车服务。

    4、在开学前通过电信改造提升车辆监控系统，提高我们对车辆管理的水平，实现车辆内外的现场实施监控。
    （二）下半年主要工作

    1、继续做好每月的组织学习安全教育工作，做好反腐倡廉教育工作，督促监督采购工作，做到廉洁自律。组织职工认真参加总务部要求的各项活动。多增加职工学技术的组织学习。中心想下半年走出去通过对外校学习吸取其他高校管理经验，提高我中心服务管理水平望领导支持。

    2、继续做好车辆每年的车辆年检工作，确保全部车辆能顺利通过年检。确保在2018年内不发生重大交通事故。继续保持勤俭节约的精神，降低维修成本，加强车辆的保养，进一步加强管理，做好管理登记记录，建立好管理档案。加强车辆的油料使用的管理，做好监督核算。

    3、继续做好全年的车辆使用保障，减少班车投诉，尽力做好班车调度合理化，努力做好驾驶员思想工作。

    4、做好经营管理工作，努力创收，降低成本，督促营运款安全收回，做好年终总结工作，更好的为学校老师学生做好服务保障工作，对年内的各项工作认真检查有无工作缺陷不足之处来年总结经验及时改进。

