
花团锦簇齐开放芬芳弥漫在校园
[bookmark: _GoBack]尊敬的各位领导，同事们，大家好：
我叫盛青，在文昌物业学生一、二区工作，现任办公室助理。今天我将要讲述的故事是《花团锦簇齐开放,芬芳弥漫在校园》。
一栋栋年代久远的建筑楼宇、一条条悠然静谧的林荫小道、一棵棵历经风雨的粗壮树木，让人感受到矿大文昌校区的悠久历史底蕴和浓郁人文气息。浸于每日的熏陶渐染，感于心灵的纯净至美，形成了文昌人简单、质朴、纯真的性格。熙攘的校园、穿梭的人群、安静的校园生活，构成了文昌老校岁月如歌般的主旋律。但就在这恬静生活的背后，发生着许多感动人心的故事、存在着许多可亲可敬的人物。他们虽然平凡、虽然普通，虽然微小，但是他们用自己的集体感、责任感、荣誉感书写了属于自己的动人篇章。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]王莹瑜老师是昌湖物业文昌校区综合楼管理员。就在去年9月新研究生入校办理手续期间，王老师遇到了一位因走错校区而无法办理入住手续的新生，看到他人生地不熟、茫然无措的样子后，王老师一边安慰该同学，一边将校内班车站点、线路、时间及南湖新生入住办理点一一写在了纸上，连同换好的零钱一起交到了他的手中，向他伸出了援助之手，給予了慈母般的关爱。由于放心不下，她还将自己的手机号也告诉了这位新生，并嘱咐到达南湖校区后，一定要给自己打个电话报声平安。当接到这位新生顺利到达南湖校区并办理好入住手续的消息时，王老师露出了欣慰的笑容。
文昌学院区正是有了一支像王莹瑜老师这样情暖人心的管理团队，才圆满完成了各项工作任务。面对身处困难的人时，可以伸出援助之手；面对需要帮助的人时，可以献出无私爱心。王老师用一个物业人平凡的故事，默默而温暖的释放着服务育人的真挚情感。
滕淑芝，昌湖物业文昌校区逸夫楼保洁员。一天，滕淑芝像往常一样在逸夫楼打扫教室卫生，在清理课桌抽屉的时候捡到一个钱包，里面有身份证、学生卡、银行卡及若干人民币。看到这么重要的东西时，滕淑芝第一感觉就是丢失钱包的人该有多着急，想到失主的焦急模样，滕淑芝急忙将钱包交到值班室，并连同值班人员一起寻找失主。经过多方打听、寻找，最终将钱包归还了失主。对于失而复得的钱包，失主表示万分感谢，并感慨在物欲横流的现在，竟还能有如此不为金钱所动，拾金不昧的人，这种精神实在难能可贵。后期失主带着满满的谢意及诚意给滕淑芝送来了感谢信和锦旗，对于失主的褒奖及感谢，滕淑芝只是报以了质朴的微笑。
滕淑芝用自己的行动表现出了文昌学院区一名物业保洁员应有的人格品质和职业道德，用自己的集体荣誉感体现了文昌学院区员工应有的道德情操和精神风貌。
昌湖物业文昌校区教四楼值班员杨永学，在教四楼改造施工结束后，信控及电力学院搬迁正式启用，杨永学师傅负责教四楼的值班工作。由于学习和科研实验的需要，教四楼的学生经常会加班至凌晨才出楼。杨师傅知道同学们的不易，于是在规定的锁门时间外，总是默默的为同学们多留点时间。由于楼宇改造时房间规划的不合理，教四楼没有专门的值班室，杨永学师傅只能在仅一张桌子、一把椅子的大厅里开展工作。可是到了冬天的夜晚，当凛冽的寒风顺着门缝灌进来的时候，杨师傅冻得只能在大厅里来回走动。一位刚完成实验准备出楼的学生看到这一幕后，感动的连连说道：“谢谢!谢谢您！”。而杨永学师傅却笑着说：“我知道你们学习实验忙，我会尽力多给你们留一些学习时间的”
想学生所想、急学生所急，杨师傅切切实实站在学生角度考虑问题，尽自己最大的能力去践行一名值班员应尽的岗位职责义务。虽在平凡的岗位，虽做着微不足道的小事，但却为文昌学院区树立了良好的品牌形象。通过杨永学师傅在日常工作中的人性化服务，增强了文昌学院区以人为本、服务至上的工作理念。
文昌校区学七楼保安员温传民师傅，是一位在昌湖物业有十几年工龄的老员工了。如果你问学7楼有多少间宿舍、每间宿舍住了多少学生、楼道里有多少具消防器材，温传民师傅总能不假思索、脱口而出，这都源于他平时认真工作的积累。每天，当踏上工作岗位的那一刻，温师傅就开启了他地毯式巡逻的工作模式。记得有一次，温师傅像往常一样注视着监控画面，查看楼内、楼外情况，可当监控画面频繁显示一个陌生男子在宿舍门口东张西望时，凭着直觉和工作经验，温师傅感到这名陌生男子非常可疑，联想到最近校园电动车频频失窃的事情，温师傅提高了警觉性，于是上前盘问。该男子一会说是找同学的，一会又说走错了宿舍楼，神情紧张，说话吞吞吐吐。看到这种情况，温师傅判断该男子一定有问题，正想进一步盘问，该男子见势不妙，拔腿就跑，温师傅急忙追上，并迅速用手机拨打了校保卫处的电话，最后在校保安人员的帮助下成功将该男子抓获，事后该男子承认了自己是小偷。
温传民师傅用自己的实际行动，尽到了一名物业保安人员应有的职责和义务，尽职尽责保护着学生的财产安全不受损失。从温师傅恪尽职守、心系安全的实际工作中可以看出，文昌学院区不断增强的安全意识与服务意识。
姜振玉师傅是文昌校区维修组一名经验丰富电工。记得有一次，在下班前的一分钟，物业办公室接到家属区西区一位丁姓老师的紧急报修电话，由于家里电线短路，导致现在无法用电。因为工作原因，丁老师无法立刻回到家里处理情况，考虑到家里有老人，而且又是冬季，天黑的也快，丁老师担心老人在家不安全，希望物业这边帮忙安排位电工师傅前去看看。虽然文昌学院区不负责家属区的电力维修工作，但考虑到情况的特殊性和突发性，维修班组还是安排了姜振玉师傅前去维修。在接到电话的那一刻，姜师傅没有推诿、没有拒绝，而是立即背上工具包、扛上长梯走向了去丁老师家的路上。经过1个多小时的维修，老人家里终于亮起了灯光。当丁老师着急赶回看到满室明亮的灯光以及安然无恙的母亲时，丁老师满怀感激拉着姜师傅的手，不停的说着：“谢谢您！您可帮我解决大问题了”，“这都是我们应该做的”，姜笑着说道。天色已晚，当丁老师极力挽留姜师傅留下来在家吃饭时，姜师傅婉言谢绝了，扛起梯子，消失在了漆黑寒冷的冬夜里……
虽然姜振玉师傅做的是一件微不足道的小事，但他却把文昌学院区以集体为先、工作至上的服务理念真正实践到了工作中去。从姜师傅身上不难看出，文昌学院区维修团队具有的良好职业素养和道德品质。
在文昌物业区域里，像这样的好员工还有许许多多。他们虽然没有可歌可泣的动人故事、没有惊天动地的英雄事迹、更没有载入史册的丰功伟绩，但他们却用自己平时工作中的点滴小事诠释着文昌学院区的集体责任感、荣誉感、自豪感。他们犹如一颗小小的无名星辰，点缀在浩瀚的星空，看似微小，却闪耀着璀璨夺目的关辉；他们犹如一朵朵待放花朵，看似柔弱，却散发着沁人心脾的香味；他们用自己特有的方式，凝聚所有的力量，努力芬芳着整个校园！
以上就是我今天讲述的故事，谢谢大家！
