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【摘要】大学生公寓文化是校园文化的重要组成部分，公寓文化在学生的大学生涯中起到了至关重要的作用。本文

从创新驱动要抓基础找问题、要抓重点解难题、要群策群力全员参与和创新驱动任重道远要融入常态四个方面详细

介绍了怎么样以创新驱动后勤的发展，从而为学校实现世界一流大学保驾护航。
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“创新驱动后勤发展”，重点在创新，关键在驱动。创新

就是螺旋式的进步和发展，继承好传统、好经验，研究新方

法、新途径，使后勤服务不断提档升级。
驱动就是内在动力，为创新提供用之不竭的力量源

泉。是挖掘广大员工的无限潜力，激发广大员工聪明才智，

“从要我干，变成我要干（态度）；从我不做，变成我能做（技

能）；从我不管，变成我来管（责任）”的工作新风貌。
“创新驱动后勤发展”活动要依靠坚定统一的理想信

念，志存高远的宏伟目标，坚定不移的斗志决心。全体员工

积极主动的投入到后勤的大发展建设上来，为学校实现世

界一流大学保驾护航。
一、创新驱动要抓基础找问题
随着大众创业万众创新时代的到来，如何在新的历史时

期满足学校发展建设的服务需求是后勤需要思考的课题。
要想创新首先要准确客观的发现工作中的问题，有针

对性的加以解决。“以前如何、如何”这样的话经常会成为

工作中的口头语！以前的经验是要总结凝练，但是不能骄

傲自满。不能总用老观念、老办法去满足日益增长的服务

需求，我们要用发展的眼光，以前瞻性的服务需求，找到差

距，解决问题。
2016 年以来，公寓中心始终以“创新”为标尺，去衡量

工作，从而发现不足，不断修订、完善，比如在制度上出台

了《勤工助学助管管理办法》、《楼长奖励基金管理办法》、
《清冰扫雪管理办法》等；从新设计卫生间、洗漱间保洁流

程达到了每日四遍，改善了卫生环境；与时俱进克服困难

开展新的服务项目，比如：研究生新生假期住宿服务，本科

毕业生行李寄存服务，来访学者课题研究临时住宿服务、
引入企业进校开展洗衣服务、行李打包、行李托运服务等

等这些都是根据实际情况不断推陈出新的创新服务举措。
我们所提倡的创新是用更高、更快、更细、更优的标准

去审视工作，用未来时去对照工作的不足和纰漏，站在时

代前沿去思考服务、研究方法、改进工作，把发现问题解决

在发生问题之前。
二、创新驱动要抓重点解难题
学生公寓受到学校高度重视，目前在学校发展中还处

于建设阶段，部分公寓的楼宇年代久远，漏水、长毛、陈旧、
破损等维修问题成为公寓工作的重点和难点。

我们总结了三个原因。一是在后勤改革中没有适应新

常态，还处于有问题就上报，等着学校大修，逐年积攒的问

题太多。二是机制不足，有的员工每天背个包迈着四方步，

和校园内步履匆匆的外卖军团形成了明显的反差。维修内

容也是修个门锁、通个下水稍有技术含量就有为难情绪，

到点开工资，吃大锅饭的现象严重。三是制度不完善，缺乏

规范、科学的管理。
针对这些问题中心以创新驱动为指导对维修部进行

了改革，收到显著成效。
在机制上将工作量和工资挂钩，采用基本工资加计件

工资相结合的方式打破了大锅饭。目前中心已经对 75 项

日常维修和 27 项专项维修的项目进行了定价，小到五毛

钱，大到 5 元钱，谁维修谁受益，激发了员工主动性，现在

维修工作犹如滴滴打车主动抢单，主动巡检巡修。在工票

管理上实行红、黄、蓝、白工票，以正常维修、延时维修、超
时维修，因质量问题造成的返工维修进行驱分，起到了监

督和分析的作用。在制度上建立了维修台账和维修档案，

出台了《工程管理办法》，《屋面巡检巡修管理办法》、《岗位

责任追究管理办法》等多项制度。调整维修部的工作定位，

鼓励专职维修人员发挥技术优势把精力投入到重点和难

题上，

截止到 2016 年 10 月，公寓中心共完成日常维修

58493 次，专项维修 4379 次。

通过以上数据可以看到技术含量高，服务需求分量足

的维修项目和数量显著增多。
通过改革我们突破了两个目标：一是楼顶漏雨问题得

到解决。中心通过自检巡查，寝室走访等方式，查找漏水点

百余处，解决漏雨寝室 85 间，独立完成屋面防水修缮 4250
平米，23 栋公寓基本杜绝了漏雨现象。以前公寓从来没有
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教师对他们的评价既是对他们个性的肯定，也是对自己个

性的表达。你不能把自己仅仅看作是一位老师，而应该成

为社会文明的传承者，成为民族文化的代言人;在你身上，

应该让学生看到人性的光辉，看到正义的力量。这样学生

就会不自觉地被你感染，为你吸引，跟你前行。通过活动，

培养敏锐的应变能力和解决问题的能力。
“做魅力型老师是我对自身的要求，而“育求知型学

生”是我职业生涯的事业目标。
学生对学习的兴趣和教师的“魅力”直接有关，学生的

学习兴趣常常随着教师的情感而转移，对教学工作认真、
态度亲切、关怀爱护学生的教师，学生自然会萌生对教师

的亲切感，而教师要是更有魅力，学生对教学、对课堂就更

有兴趣。培养一批具有热爱祖国为社会服务的意识，服务

社会的人才打下坚实基础。
现在的学生自我意识强，他们思想活跃，而小学生本

身接触的知识有限，而《综合科学实践》这类理实一体课程

对学生将来很难有立竿见影的效果，因此我在教学中争取

营造“魅力课堂”，家校配合的方式。争取将枯燥的理论学

习变得生动起来，通过各类学科特点做演示、实践等展开

启发式教学，例如在校外由家长带孩子走进超市体验购

物。观察物体形状，结合数学学科知识对形状的认知进而

培养独立的观察能力，调动学生的观察意识，让学生爱上

课堂、爱上学习，进而培养学生独立分析问题、认识问题的

能力，让学生在独立求知的过程中发现自身的潜力，感受

到求知所带给自身的巨大收益，促使其将求知带入将来的

工作、生活，养成终身学习的习惯。虽然这一目标很难达

到，但我希望通过自己的每一堂课让自己的学生距离这一

目标更近一些。
小学生是国家的未来与民族的希望,是基础教育,是培

养国家建设未来人才和中华民族精神代代相传的客观要

求,必须发挥教师言传身教的作用,渗透到课堂教学,家庭教

育与学校教育相结合,注重校园文化建设。一定重视社会实

践课的体验和实践，真正的让学生学会。做到学以致用。
我从事教师这一职业时间还不长，工作中还有很多学

习的地方，需要我继续规划自己的职业生涯，虚心请教、自
我探索，努力提高自身素质，我的“求知”也将成为学生的

榜样，成为我作为教师的“魅力”的一部分。
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从事过屋面防水维修工作，通过创新驱动，证明了员工自

身所具备的学习力、执行力、创造力。
二是公寓多年存在待维修房间，大部分得到解决。待

维修房间多是存在疑难杂症的老大难问题，由于我们的技

术力量薄弱，中心维修部主动邀请专家寻医问诊，现场对

方案进行鉴定和技术指导，对长毛、渗漏、保温差等问题逐

一筛查，成熟一个攻关一个，员工在工作中先学习在实践，

边实践边总结，提高了技能，积累了宝贵经验，提高了维修

队伍的战斗力，截止目前全校 53 个待维修房间已经修复

28 间，其他房间正在进行中，力争今年实现待维修房间的

零突破。
三、创新驱动要群策群力全员参与
邢总说过我们最宝贵的财富就是拥有勤劳智慧的广

大员工。开展创新驱动活动要发动干部、依靠员工，全体员

工是创新驱动的力量源泉。
公寓中心现有 405 人，只有每名员工都迸发出智慧和

力量才能使公寓 34 万平方米、7508 个寝室、入住近三万人

的服务上水平，由此我们开展了“匠心”服务竞赛，以员工

为主体、分配指导教师，开展业务培训和技术指导，实行答

辩大众投票的竞争方式，点燃了广大员工创新求变的思想

火焰，形成了全员参与、全面自查、全力改进的工作氛围。
在竞赛中各楼宇通过分解责任、区域自治、分片包干

等方法，突破了广大员工多年来画地为牢的传统工作思

维，比如：保洁员只擦地，擦地之外的事情一概不管，维修

员修缮之外的一概不问，这样就无法形成后勤员工的工作

合力。在竞赛中员工能够主动查找工作上的纰漏和不足，

比如公寓内破损的墙皮、脱落的瓷砖、松动的螺丝、楼梯或

窗台上的缺口、有坠落隐患的外墙体、长毛的学生寝室、渗
漏的洗漱间卫生间、长年雨水冲击着墙体的雨漏管等等，

也能够对力所能及的项目进行维修比如换灯管、拧螺丝、
刷墙面、补瓷砖、修门锁、通下水等；员工还在竞赛中发挥

聪明才智，别具匠心的研发了多种劳动工具，比如：自制的

暖气擦、高空灯具更换器、节水擦地车，千层抹布等，这些

劳动工具的发明，节省了劳动时间，减少了安全隐患，在工

作中得到大力推广。
四、创新驱动任重道远要融入常态
时代在变革、服务对象在变化（90、00 后），我们后勤人

的任务艰巨、使命光荣。国家处于改革的深水区，学校处于

建设世界一流大学的关键期，后勤进入了一个不进则退、
缓进则亡的转折期。社会企业的虎视眈眈，行业发展的日

新月异都对我们提出新的挑战，我们不能再重复昨天的

“故事”，不能以历史的节拍作为当代的“主题曲”，我们应

该勇于突破、善于创新、勤于钻研、全力驱动，倡导“小故

事、大贡献，小人物、大事迹，小服务、大精神”人人主动学

习、事事争先抢前，共同把后勤事业推上新的高峰。
学生公寓的创新驱动活动只有起点没有终点，公寓的

社区化改革方案已初成，今年成立了学生社区委员会，公

寓的楼长被学工处聘任为生活辅导员，公寓不断加强生活

场馆的建设，发挥教育阵地作用，开展丰富多彩的文化活

动，总之学生公寓的创新驱动永远在路上。
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