中国矿业大学后勤服务集团饮食服务中心
二O一七年上半年工作总结

一、生产经营情况
2017年全年预算完成营业额8500万元，1-6月份饮食中心营业收入4667.28万元，营业额完成全年预算额的54.91%。至2017年6月底，中心经营亏损75.36万元；南一大伙、南二大伙共计亏损125.40万元；南三大伙亏损28.24万元；米饭生产线亏损26.68万元；教工餐厅亏损16.63万元；西饼屋亏损3.55万元；包子馅心线亏损4.16万元；面条间亏损3.85万元。
（一）经营服务格局

1. 风味窗口
年初，根据中国矿业大学后勤集团《窗口招标文件》要求，对南湖校区合同到期的36个窗口进行合作经营双向评估。中心对其中35个考评合格且有意愿继续经营的窗口实施延续合作经营合同；对其中一个不愿继续经营的窗口，及原内部班组承包窗口组织公开招投标。目前合作经营窗口37个。
2. 托管餐厅

本年度上半年，中心组织对文昌嘉园餐厅、文昌风味小吃城、成教院学生食堂、文昌清真餐厅等四个独立餐厅实施经营权招投标。中标经营单位分别是：

文昌嘉园餐厅：连云港安信餐饮公司；

文昌风味小吃城：乡米香米餐饮公司；

成教院学生食堂：闫洪侠（自然人）；
文昌清真餐厅：连云港安信餐饮公司。

目前中心所辖托管餐厅总数达6个，除上述四个餐厅外还有南湖美食园（江苏梅花餐饮管理公司）、南湖音乐餐厅（书香人家餐饮管理公司）。
3. 职工班组承包 
年初，根据中心经营发展规划，对中心所辖南湖西餐厅等4个饮食服务经营点实行班组承包。班组承包举措，旨在员工激励与减亏增效。参加班组承包的包括2位正式职工和2位社会用工技术岗骨干。
4. 服务延伸点

目前，中心所辖服务延伸点包括3个南湖包子品牌经营店、矿大附属中学学生食堂，以及饮食中心“流动售饭车”矿业中心点等5个点。
（二）服务质量

1. 基本大伙伙食质量提升
三月份以来，加大对南一大伙、南二大伙两个校控大伙食堂的饮食原材料成本投入，在严格控制饭菜价格不变的前提下，努力提高基本大伙伙食质量。今年上半年大伙食堂满意度94.04%。饮食中心上半年综合满意度为94.36%。
相关措施以及由此产生的结果，一方面有效提升在校师生的满意率，另一方面借助市场调节杠杆，有力推进南湖校区餐饮物价平抑工作。
2. 重要接待服务项目

（1）饮食中心教工餐厅圆满承接第七届全国大学生电子商务“创新、创意及创业”挑战赛（简称“三创赛”）江苏赛区选拔赛的600人自助餐的保障工作。来自全省26所高校的92支参赛队。

（2）饮食中心在桃苑餐厅二层圆满完成了近500名穆斯林师生的“开斋节”就餐保障及场地安排工作。

二、内部管理情况
1. 饮食中心在召开推行7S管理动员会。
（1）成立7S管理现行组，定期组织培训，坚持对制度学习再学习，对流程改造再改造；7S管理要以制度形式进行落实，各岗位对应7S作业法，及时整理整顿；各单位积极交流，相互促进，共同提高。
（2）以桃苑餐厅为7S“先行部队”，饮食中心质量监控组对7S的实施标准逐步进行讲解。
2. 企业文化的塑造，饮食中心举办了以班组为单位的“饮食中心晨会比赛”，通过晨会比赛展现了饮食人铁的纪律、钢的体魄、火的激情、金子般的团队精神。
3. 市场占有率提升

（1） 饮食中心“流动售饭车”在矿业中心门前投入使用，迎来很高的反向，得到非常多的师生认可，同时饮食中心逐步增加临时售饭点，下一步收回东门的五角亭，一方面可以保证师生就餐的安全与方便，另一方面与电商外面抗衡，增加市场占有率。

（2）对比校控基本大伙伙员定额，以及相关时期在校学生人数大致增减情况，计算两校区大致市场占有率。
（3）计划“取饭宝”的后期投入，利用“智慧总务部”的平台，把饮食中心的售饭点涉及到每一栋教学楼。

4. “安全月”活动。
五月份全月，中心开展“安全月”活动。以“食品卫生安全”、“消防安全”、“设备安全”三条主线，分阶段展开主题培训、自查与操演、整改与评比等一系列活动。培训覆盖面广，包括中心各层次员工以及社会窗口业主和雇工；检查整改评比无死角、高频率、长期性并继而长态性。
5.积极进取，相关荣誉。

（1）由江苏省高等学校后勤协会和徐州市烹饪协会共同主办的第二届江苏省高校烹饪比赛中，我方参赛队伍一人获得特金奖，两人获得金奖。此外，我校以总分第二荣获团体二等奖。

（2）由江苏省餐饮行业协会和江苏省高校后勤联合主办的“2017第三届江苏省团膳快餐大会”在苏州召开。我校桃苑餐厅顺利通过评委团评审，喜获“江苏好食堂”称号。

6.餐厅美化，南湖桃苑餐厅一层皮带传送收餐台的投入使用，结束了以往在大厅放置收残台的传统收残模式。

7.伙食原材料成本控制

（1）以“点对接”方式推进“农校对接”、“厂校对接”。中心物资采购组从农民的菜地里进行直采，牛肉直接去厂家采购省去中间环节。
（2）部分杂品利用网络平台采购，解决了物资跨地域价格差异。
三、其他
1. “光盘行动”
（1）饮食中心开展“光盘行动”倡议宣传活动，党员们在收残台附近向前来送餐盘的师生发出热情的召唤，各活动小分队对餐后持空盘的师生表示感谢，邀请师生在签名墙上签字，并赠送饮食中心精心定制的“光盘纸巾”，对于没有吃光饭菜的同学希望从下一餐开始，吃光盘中餐，不做“剩男、剩女”。师生们都热情积极的参与其中，“光盘”越来越多，浪费越来越少，每一组的签名墙都签满了名字，活动圆满成功。

    （2）调整饭菜中花椒、辣椒及盐等调味品用量，在三个大火食堂分别开设“辣菜窗口”、增加调味自助品种。
（3）在各食堂、餐厅的显示屏上不定期播放有关节约的视频宣传短片，一粥一粒，当思来之不易。

（4）积极配合学生组织进行餐厅现场宣传活动。
2. 和学生相互学习，勤于沟通
（1）为庆祝第107个国际妇女节，表达对全校女教职工和女大学生的节日祝福，饮食中心各食堂为“女神”专属礼品，大伙食堂的“红枣莲子羹”、教工餐厅的“水果拼盘”、嘉园餐厅的“玫瑰花”，每个食堂专设“女神”专享窗口，菜品暖心又暖胃，饱含着饮食人深深的祝福。
（2）继续做好学生对食堂的监督管理，每周学生督查岗对食堂内外场巡查，发现问题食堂及时回复并整改。
（3）管理学院团委学生会生活权益部和总务部饮食中心联合组织开展了“走进食堂，体验生活”活动。饮食中心开放学生餐厅后场，邀请同学们参观食品加工制作的整个流程。

（4）桃苑餐厅一层、松苑餐厅一层和南湖教工餐厅免费品尝镜湖大鱼活动。
四、问题和不足

2016年4月23日16:50，南湖美食园发生一起杂物自燃事件；2016年4月26日9:50，南湖梅苑餐厅一层风味一窗口操作间发生一起油锅着火事件。两起着火事件虽只造成轻微经济损失，但却暴露出中心队伍建设和内部管理方面存在的诸多问题。中心按“四不放过”原则对两起事件进行了处理，同时积极组织制度梳理、隐患排查与整改。
