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2017年上半年，商贸物流中心在总务部的领导下，在中心全体员工共同努力下，牢固树立“一切为了师生”的服务理念，坚持经营与管理两手抓的工作思路。圆满完成了校园商贸服务保障任务，具体总结如下：
一、2017年经营困难分析
2017年受全国经济大环境影响，商贸物流中心迎来“内忧外患”前所未有的经营困境，是最为困难的一年：（一）按照总务部整体规划，商贸物流中心在2017年寒假期间关闭了文昌二店、三店、四店，南湖三店、四店共计5家超市门店，预计全年主营业务收入将减少600万。（二）方便快捷的网购和电子支付方式已经部分取代了传统购物方式的绝对市场优势，给实体经营的零售商家带了巨大冲击和影响，使商贸中心的实体店陷入了经营困境。
中心班子同仁及早认识到可预见出现的经营困难，利用年初和寒假假期多次召开经营工作研讨会，主动分析解决困难的突破口，充分调动全体员工的积极性和创造性，造就一支专业化的经营管理团队，形成内生力。努力挖潜降耗，积极加强与供方的谈判沟通，保证教育超市商品价格稳定，师生满意率超过80%。
二、2017年上半年经营情况
（一）收入方面：
2017年1-6月完成收入1300万元，比去年同期减少94.86万元，减少了6.8% 。
三、日常管理工作
中心加强内部管理，认真落实各项制度，主动接受学生监督岗的监督，坚持做到强化制度、责任到人：
（一）中心全员签订、《安全管理责任书》、《廉洁自律承诺书》，全方位地落实中心管理、安全和廉洁等综合考核指标；
（二）每周四按时组织对两校区门店例行巡查和班组长例会，加强各部门之间的沟通，定期传达学校和部门文件精神，强化安全意识，通报和沟通两校区门店经营工作中取得的成绩、存在的问题及需要改进的方法；
（四）定期召开新品引进会，并赴徐州周边大小型超市和批发市场进行市场调查20余次，确保了商品的质量安全，同时起到平抑校园市场价格稳定的作用。 
四、创新营销模式
随着互联网电子商务的不断成熟和发展，越来越多的师生也开始钟情并依赖于网上购物。面临如此严峻的形式，中心积极推行了以下对策：
（1） 坚持走特色化发展道路
中心自2000年教育超市成立之日起，就在坚持不懈、持之以恒的走特色化、差异化的发展之路：
1.进入2017年，中心在总务部的统筹规划下，积极与康师傅顶津食品有限公司进行联系，筹划制作“矿大记忆”定制纯净水的购置事宜。经过实地考察、现场沟通、样品策划等工作。6月16日，“矿大记忆”定制纯净水如期完成10000瓶的采购任务，并在2017届毕业典礼上首次发行。
2.注重业务培训和客情交流。本年度，中心多次参加江苏省高校后勤协会商贸管理专业委员会组织的会议和培训活动，并迎接了康师傅、蒙牛等公司代表团的商务考察，通过这些活动，我们接触到了超市经营管理的更为先进的理念及经验，进一步拓展了经营创意，为中心的特色发展之路提供了坚定的保障。
3.注重节点控制，提供坚实保障。本年度，中心针对上半年节假日和大型活动较多的特点，在“三八妇女节”、“端午节”等传统假日开展形式多样的促销活动，对校学生、教职工运动会、毕业典礼等重大活动提供商业保障，在做好经营管理的同时保证了师生员工的活动所需。
（2） 自筹资金，改善经营环境
南湖纪念品按照学校整体规划由桃4-6搬迁至桃5-3，并对纪念品专营店面进行了重新设计装修，新店面注重突出了矿大校园文化特色，且贴近学生生活实际，又让教育超市在创建集特色服务与便民服务为一体的校园多元化商业销售网络迈进了一步。
（3） 实施满意工程，营造和谐氛围
上半年，中心全面开展实施“三满意工程”——“让员工满意”、“让学生满意”、“让教师满意”。让员工满意要从了解人、尊重人、信任人、关心人、培养人和激励人做起；要尊重员工，重视员工，理解并认同员工工作；要建立公平、公正的薪酬制度，改善员工的工作条件，营造良好的工作氛围。让学生、老师满意是我们生存的基础，是教育超市企业永恒的主题。
1.不断降低采购成本，控制差价，降低零售价格指数；
2.整合上游资源，争取供应厂商政策，不断实施特惠，促销让利于广大师生；
3.引进优质品牌，丰富品种，满足需要；
4.积极组织开展各层次培训活动和企业文化活动：在三八妇女节来临之际为女职工开展了“甜蜜烘焙日，温暖女人心”的烘焙和咖啡知识讲座，在“3.15”之际开展“网络诚信，消费无忧”为主题的关于网络购物安全的宣讲；
5.中心结合工作实际，开展了消防灭火演练的培训活动，通过这次培训，增强了中心全体工作人员的消防意识，提高了员工在紧急情况下的应变能力、自我防护能力，使他们掌握了基本的防火、灭火常识和火场逃生自救的方法，中心消防安全的预防能力明显增强，为消防安全工作奠定了坚实的基础；
6.6月初，中心完成了新版服务工装的换装工作，上百名管理服务人员以焕然一新的红色服务形象为广大师生员工提供服务；
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商贸物流中心2017年下半年工作计划
一、工作思路
科学创新、务实发展，努力把教育超市创建成师生快乐满意的幸福超市；员工满意、服务温馨的和谐超市；以人为本、品位文化的健康超市；勤工助学、创业实践的特色超市。
二、工作计划
（一）进一步加大安全投入，完善和落实安全制度，确保超市（门店）生产安全；
（二）积极探索实践线上、线下联动的模式，拓展新的经营品类，实现线下体验、线上营销。尝试建立适应当代青年时尚快捷消费的需求新交易方式，实现现金、刷卡、易支付、微信等多种结算支付一体的交易平台；
（三）利用暑假期间，对两校区部分门店的设备、设施进行维修改造，进一步亮化门店环境，为迎接新一届的矿大学子提供有力的支持；
(四)赴临沂、义乌、黄岩开拓满足95后大学新生的需求的新、奇、特的商品，并结合实际，分析市场进一步开发毛巾、书包和文具等广大师生喜闻乐见的校庆纪念品，努力做到艺术性与实用性的结合；
（五）进一步联系徐州片区高校，整合资源加强片区交流；
[bookmark: _GoBack]（六）在总务部薪酬体系的框架下，设计中心编外用工薪酬体系，提高职工工资，引进人才，建立中心人才储备库和梯队建设。继续深化环节控制流程管理的工作思路，找出工作开展的瓶颈，改善工作流程，为员工营造更好的工作条件；
（七）通过各种形式增加员工之间、部门之间、超市与相关职能部门间的沟通协调，提高工作效率，发现人才、培养人才。发现员工优点、鼓励员工，使员工进步，加强员工队伍培训工作；
（八）加强对廉政建设的学习，配合党支部做好廉政建设的宣传工作。要求全体职工立足岗位，克己奉公、清正廉洁，不要在物质利益面前迷失了方向。
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