2017年工作总结暨2018年工作计划

文昌校区经营管理办公室

    总务部文昌校区经营管理办公室的职责是协助分管部长对文昌校区学术交流中心、运输中心、教学设备厂、门面房生产经营进行指导；为所辖部门建立规范、高效的经营管理体系并监督执行；严格执行总务部经营管理制度实施绩效考核管理。现将一年来的工作总结如下。

    政治思想上，认真学习中国共产党十八大、十九大会议精神，认真进行“两学一做”的学习，认真学习领会习近平新时代中国特色社会主义思想，思想上与党中央保持一致，行动上做一个合格党员。积极参加总务部党委和所在的党支部组织的学习和活动。

具体工作上，主要有以下几个方面：
一、加强新形式下后勤社会化改革理论学习

截止2017年12月3日，在图书馆中文数据库，输入“高校后勤社会化改革”关键字，共有优秀硕士论文和博士论文1472篇，期刊网络文章11693篇。高校后勤社会化改革是解决高校后勤历史的漫长过程，取得很大成绩，在新形式下，许多问题矛盾突出。进行理论学习，就是要总结经验，扬长避短，少走弯路，为领导决策提供依据。按照部领导的要求做好我校成立总务部后，后勤保障的管理体制和运行机制的调研和方案工作。
在理论学习的基础上，先后两次参加了对南京部分高校的调研工作。

二、认真履职，较好完成2017年总务部的重点工作

协助部领导在文昌校区门面房清理、文昌校区场馆交接管理、教学设备厂经营、学术交流中心市场开拓和客户维持等方面做了具体工作。能够积极主动为总务部经营实体在经营过程中出现的问题想对策，找办法，配合主管做好具体工作。
三、勤勉敬业，廉政从业，积极参与文昌校区后勤服务工作，化解矛盾，争取理解与支持。参加总务部文明社区调研活动，参加文昌校区管委会工作例会，听取意见和建议，协助领导做好文昌校区的后勤保障工作。积极参加总务部廉政教育学习，自我廉洁自律。
四、主动靠前，积极主动与学校相关部门沟通，解决总务部经营服务实体在学校新的要求下面，解决问题的办法和措施。

五、工作中存在不足
今年是总务部新成立的第一年，原后勤服务实体历史形成的一些问题还亟待解决，工作中，解决问题的抓手还不牢，实际解决问题的方式方法还需要改善。

2018年的工作重点
一、加强政治学习，学习十九大会议精神和习近平新时代中国特色社会主义思想；

二、做好总务部经营实体的改革方案；

三、配合各单位做好文昌校区服务保障工作；

四、协助分管领导做好经营服务实体的管理工作。
