
以敬业坚守岗位  以激情凝聚团队
--在总务部“育人为本 匠心服务”职工经验交流会上的发言
饮食服务中心矿附餐厅经理 乔忠
（2017年11月8日下午2:00 建筑与设计学院报告厅）
各位领导、同事们，
    大家好，我是饮食中心矿附餐厅的乔忠。今年，是我踏上饮食工作岗位的第三十一个年头。这三十多年来，灶台是我的岗位，油盐酱醋、锅碗瓢盆是我的工具，专注每一顿饭，专注做一名好厨师，专注做一名合格的炊管人员是我的追求；因为喜欢，所以辛苦并快乐着，因为执着，所以最终化为年复一年、日复一日的坚守。今天，我抱着学习的心态代表矿附餐厅来到这里，与大家一起分享交流管理经验和心得，下面，我向各位领导、同事们汇报一下我在食堂管理和团队建设中摸索出的做法和感想，请大家批评指正。

     一、落实食堂规范化管理工作中的做法

    食堂的日常经营管理工作， 一日三餐，要经过原料采购、初加工、烹饪、售卖等环节，原材料采购与保管、后厨环境卫生、烹饪加工操作规范与创新、设备安全操作与维护、员工健康管理、成本核算管理等一系列管理内容。从踏上餐饮服务岗位的那一天起，我们就深知自已身上的责任重大，唯有脚踏实地、不折不扣地落实国家食品安全法和徐州市药监局等相关部门的各项制度，才能不负这身白色的厨师服。 将“两个管理进行到底”是我们一直坚持的做法：

    一是将规范管理进行到底。就是要不折不扣地落实各项规范管理要求。首先，学习规范管理的标准，做到人人知晓规范；比如，利用晨会，每天带着大家学习，每天三五条，坚持下来，这些工作要求，员工们就都能熟记于心了。还有，设计醒目的标识张贴工作区域，可以引导员工随时看到规范、记住规范；其次，落实规范管理的内容，做到员工习惯规范；作为管理人员，我们要指导不要指挥，和员工一起摸索，特别是在硬件条件不具备的情况，比如，操作间设计不合理怎么办，我会和员工们一起想办法，在现有的条件下尽可能地去完善。第三，监督规范管理的执行，做到人人自觉执行规范；高效的执行力才是规范管理真正落地的保障，我们创建了矿附餐厅微信群，每天，各个班组长会上传工完场净的现场照片，既是工作完成的汇报也是自觉接受大家的监督，更是互相学习互相促进。

    二是将安全管理进行到底。就是要不折不扣地落实各项安全管理要求。2016年1月习近平主席对食品安全工作作出重要指示，切实保障人民群众“舌尖上的安全”，提出了“四个最严”，为我们学生食堂的食品安全管理提出了明确的、严格的工作要求。推动落实各项安全管理要求的过程中，其实就是一个给员工普及安全常识、丢弃传统做法，适应新的流程和规范的过程，比如，食堂招聘的员工文化素质有限，常常有一些传统的认知和习惯，我就手把手地教，一遍一遍地讲，说给他听，做给他看，让他试着做、做好了就表扬。还有，我们把工作要求做成醒目标识，张贴在食堂工作区域，这样员工在工作中可以经常看到，随时纠正。

    二、食堂团队建设工作中的做法

    “人在一起叫聚会，心在一起叫团队”，我们矿附餐厅团队是一支有活力有朝气有爱心的团队，我以拥有这样的团队而自豪，以和他们在一起为容。我们在一起，彼此是兄弟姐妹，是和睦融洽，我们在一起，彼此有分工有合作，有奖励有责罚、有严格有宽容。有这样的团队氛围，我常做的只有三件事是：勤沟通、勤检查、勤鼓励。
 勤沟通。我们目前的沟通方式有微信群、晨会、工作检查、团队活动、私聊等。我和班组之间有四个内容是我们每日必须沟通的：一是员工每天的工作完成情况必须当日汇报；二是发现安全隐患或苗头必须及时汇报；三是员工出勤、健康动态必须每日汇报；四是班组长对下属的汇报必须第一时间回复。勤检查。我们每个班组长都非常清楚自已的检查内容，比如：班前检查——对员工健康、个人卫生检查一个不能少；班中检查——对员工工作习惯、操作规范等动态检查互相监督提醒；班后巡查——对后厨、餐厅工完场净、水电气设备关闭断电、工作记录等检查当日毕、当日清、当日报。勤鼓励。一个团队的凝聚力是激励出来的，我们每月有服务明星员工评比，我的做法是，在晨会上获得口头表扬三次的，可以评为每月服务明星，连续三个月评为服务明星给予的奖励。在我们团队里，孙德全、滕尚庆、秦艳、王春萍、张顺、尚言宁等都主动发挥着骨干带头作用，他们主动思考工作、改进工作方法、加班加点没有怨言，特别是他们强烈的团队意识，把附中食堂的员工紧紧地凝聚在一起。一个一个的小鼓励、小表扬积累起来，就是团队不断改善、凝聚、提升的过程。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

    三、一点感悟

    食堂的保障服务任务更多的是通过把任务分解、责任分解落实到每个班组每个员工身上，作为我个人，这些年来我最大的感受，就是做到：一是以勤勉立威，做到尽力而力，只有自已会做能做，才能给员工做出示范；二是以表率立威，做到亲力亲为，只有自已带头做，才能带动员工一起做，三是以公正立威，做到言行一致、奖罚分明，才能得到员工信任和支持，才能凝聚团队，激发团队发挥更大能量，才能形成高效的团队执行力。

    各位领导，同事们，今天，虽然我来到台上与大家一起分享交流经验，但我明白，在做好伙食保障、发挥服务育人的第三课堂的道路上，没有最好，只有更好，我们不能满足、还要继续加强学习、不断进取尽职尽责，尽心尽力。最后，欢迎大家对我和矿附餐厅的工作给予监督和指导。

